Nutzungsbedingungen fiir den Vorbestell- und Bezahldienst (Giiltig ab 24.03.2025)
Nutzungsbedingungen

Diese Nutzungsbedingungen flir den Vorbestell- und Bezahldienst (die ,,Nutzungsbedingungen®) stellen eine
rechtsverbindliche Vereinbarung dar zwischen einem Mitglied des Starbucks Rewards-Programms (einem
»Nutzer“ oder ,,Sie“) und AmRest Coffee Deutschland Sp. z 0.0. & Co. KG (,,Starbucks®, ,,wir“ oder ,,uns®),
wenn Sie den Starbucks Vorbestell- und Bezahldienst (,Vorbestell-Dienst®) tiber die mobile Anwendung von
Starbucks (,Starbucks App“) oder andere von Starbucks benannte Online-Kanale (falls vorhanden)

(,Starbucks-Designierte Kanale“) nutzen.

Sie dirfen den Vorbestell-Dienst gemaB diesen Nutzungsbedingungen verwenden. Bitte lesen Sie diese

Nutzungsbedingungen sorgfaltig und vollstandig durch, insbesondere die fettgedruckten Abschnitte.
Datenschutzerklarung; Nutzungsbedingungen der Starbucks Mobile App

Die Datenschutzerkldrung und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir Starbucks-Cards und Starbucks
App sind wesentliche Bestandteile dieser Nutzungsbedingungen. Bitte lesen Sie die Datenschutzerklarung
und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Starbucks-Cards und Starbucks App sorgfaltig durch, da Sie
mit der Annahme dieser Nutzungsbedingungen auch der Datenschutzerklarung und den Allgemeinen

Geschéftsbedingungen fiir Starbucks-Cards und Starbucks App zustimmen.

Falls ein Widerspruch zwischen diesen Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerklarung und/oder den
Geschéftsbedingungen fiir Starbucks-Card und Starbucks App besteht, haben diese Nutzungsbedingungen
Vorrang. Alle nicht geregelten Angelegenheiten unterliegen den entsprechenden Bestimmungen der
Datenschutzerklarung und/oder den Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Starbucks-Cards und

Starbucks App.
Altersbeschriankung

Sie bestatigen, dass Sie mindestens 16 Jahre alt sind und in der Lage sind, diese Nutzungsbedingungen

zu verstehen, ihnen zuzustimmen und sie einzuhalten.

Um den Vorbestell-Dienst nutzen zu kénnen, missen Sie ein Verbraucher sein. Ein Verbraucher ist jede
naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer

gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

Algemeine Bedingungen des Vorbestell-Dienstes



1. Sie kdnnen Uber die Starbucks App oder Starbucks-designierte Kanale bestimmte Produkte (,,Produkte®)
aus bestimmten von uns betriebenen Starbucks-Filialen erwerben und die gekauften Produkte
anschlieBend in der von Ihnen gewahlten Starbucks-Filiale (,,Abholfiliale“) abholen (,,Abholung®). Ein Vertrag
Uber die gekauften Produkte kommt zwischen Starbucks und dem Nutzer zustande. Um eine Bestellung
aufzugeben, muss sich der Nutzer gemaB den Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Starbucks-Cards und

Starbucks App registrieren.

2. Der Vorbestell-Dienst wird vorbehaltlich der Geschaftszeiten der Starbucks-Filialen angeboten. Die
spezifischen Geschéftszeiten einer Starbucks-Filiale werden in der Starbucks App oder liber die Starbucks-

designierten Kanale bei der Bestellung angezeigt.

3. Verschiedene Starbucks-Filialen kdnnen tber die Starbucks App oder die Starbucks-designierten Kanale
unterschiedliche Produkte verkaufen. Die spezifischen Produkte, die Sie Uber den Vorbestell-Dienst
erwerben konnen, sowie deren Spezifikationen, Preise usw., werden in der Starbucks App oder Uber die

Starbucks-designierten Kanale bei der Bestellung angezeigt.

4. Geschaftszeiten der Starbucks-Filialen, Produkte sowie deren Spezifikationen, Preise und andere Inhalte
des Vorbestell-Dienstes kénnen sich von Zeit zu Zeit andern. Bitte achten Sie auf diese Informationen bei

der Bestellung.

5. Sie verstehen und stimmen zu, dass die in der Starbucks App und liber die Starbucks-designierten
Kanéle dargestellten Bilder der Produkte nur Referenzzwecken dienen. Die tatsédchlichen Produkte

entsprechen den Gegebenheiten zum Zeitpunkt der Abholung in der Abholfiliale.

6. Starbucks hat das Recht, einem Nutzer den Vorbestell-Dienst zu verweigern, wenn dieser gegen
geltende Gesetze und Vorschriften verstoBt oder sich unredlich verhalt. Zu diesem Verhalten gehéren

unter anderem:

(i) Nutzung des Vorbestell-Dienstes fiir illegale Aktivititen wie Geldwasche oder Diebstahl

personlicher Daten,

(ii) Storung des normalen Betriebs der Starbucks App oder der Starbucks-designierten Kanile,
unangemessene Eingriffe in den Betrieb einer Starbucks-Filiale oder ein Verhalten, das von Starbucks

als unangemessen erachtet wird,

(iii) Angabe falscher oder irrefithrender Informationen oder Nichtabholung von Produkten ohne

berechtigte Griinde, was dazu fiihrt, dass Baristas in der Abholfiliale Sie nicht kontaktieren konnen



oder die Nichtannahme von Produkten . Diese Verhaltensweisen konnen mehr als einmal aufgetreten

sein.
Aufgabe einer Bestellung

1. Wenn Sie eine Bestellung aufgeben, werden Ihnen durch die Starbucks App oder Starbucks-designierte
Kanale automatisch geeignete Starbucks-Filialen in Ihrer Nahe innerhalb eines von Starbucks definierten
geografischen Gebiets vorgeschlagen (vorausgesetzt, Sie haben die Standortermittlung fir die Starbucks

App aktiviert). Sie miissen eine der Starbucks-Filialen als Ihre Abholfiliale auswahlen.

2. Es gibt Einschrankungen hinsichtlich der Kategorien und Mengen von Produkten, die ein Nutzer in einer
Bestellung erwerben kann, z. B. wenn ein Produkt nicht verfligbar ist. Diese Einschrankungen werden in der

Starbucks App oder Uber die Starbucks-designierten Kanale bei der Bestellung angezeigt.

3. Die Zahlungsmoglichkeiten richten sich nach den in der Starbucks App oder uber die Starbucks-
designierten Kanale zum Zeitpunkt der Zahlung angebotenen Optionen. Kreditkarten (Mastercard/Visa)
konnen als Zahlungsmittel gewahlt werden. Alle Preise sind in Euro angegeben und beinhalten die

gesetzliche Mehrwertsteuer. Der Kaufpreis ist bei Abschluss lhrer Bestellung fallig.

4. Sofern von Starbucks nicht anders angegeben, gelten Marketing- und Werbeaktionen in den
Starbucks-Filialen sowie Kooperationen zwischen Starbucks und Banken oder anderen
Drittunternehmen (wie BOGO-Angebote mit Kreditkarten, Rabatte, Einlosung von Produkten iiber

Kreditkartenpunkte usw.) nicht fiir den Vorbestell-Dienst.

5. Zum Zeitpunkt der Zahlung kénnen Sie bestimmte Mitgliedsbelohnungen des Starbucks Rewards-
Programms (,,Member Rewards*), E-Coupons usw., die von Starbucks festgelegt wurden, verwenden,
um Produkte einzulosen oder deren Preise zu reduzieren (die spezifischen Angebote und
Nutzungsbedingungen ergeben sich aus den Details, die in der Starbucks App oder liber die Starbucks-

designierten Kanile angezeigt werden).

Wenn Sie zwei oder mehr Produkte auf einmal kaufen, miissen Sie die bevorzugten Member Rewards
oder E-Coupons auswihlen, die Sie verwenden méchten. Basierend auf lhrer Auswahl empfehlen wir
lhnen automatisch die vorteilhafteste Einlosung oder Ermaigung fiir lhre Bestellung. Sie kénnen fiir

jedes Produkt in einer Bestellung nur einen Member Reward oder einen E-Coupon verwenden.

6. Der Nutzer kann den Bestellvorgang starten, indem er das gewiinschte Produkt in der Starbucks App

oder liber die Starbucks-designierten Kanile auf der Produktiibersichtsseite auswahlt. Fiir bestimmte



Produkte hat der Nutzer die Moglichkeit, diese durch Anklicken der verfiigharen Anpassungsoptionen
individuell zu konfigurieren. Durch Anklicken des Buttons ,,In den Warenkorb* wird das Produkt mit
den ausgewihlten Konfigurationen in den Warenkorb gelegt und der Nutzer kann die ausgewahlten
Produkte in der Warenkorb-Ansicht einsehen. AnschlieBend kann der Nutzer die Zahlungsmethode
auswahlen. Durch Anklicken des Buttons ,,Zahlungspflichtig bestellen“ gibt der Nutzer ein
verbindliches Angebot ab, die Bestellung abzuschlieBen. Bitte liberpriifen Sie die Bestellung sorgfiltig,
bevor Sie sie aufgeben. lhre Bestellung gilt als wirksam, wenn eine Starbucks-Filiale Ihre Bestellung
bestatigt und akzeptiert (vorbehaltlich der Bestétigung, die auf der Bestellseite angezeigt wird). Sobald
die Bestellung wirksam wird, beginnt die Starbucks-Filiale sofort mit der Zubereitung der Produkte
entsprechend der Bestellung und der Nutzer kann seine Abholfiliale nicht mehr dndern oder die

Bestellung danach dndern oder stornieren.

7. Sie verstehen und stimmen zu, dass nach Annahme lhrer Bestellung durch eine Starbucks-Filiale,
falls ein Produkt unerwartet ausverkauft oder nicht vorratig ist, Sie sich an unsere Baristas in der
Abholfiliale wenden konnen, um Anderungen vorzunehmen und eine Riickerstattung fiir die
Uberzahlung oder die Zahlung eines Preisunterschieds zu erhalten. Wenn Sie der Anderung des

Produkts nicht zustimmen, kénnen Sie die gesamte Bestellung bei uns stornieren.

Dariiber hinaus kann eine Starbucks-Filiale lhre Bestellung aufgrund unvorhersehbarer,
unvermeidbarer und uniiberwindbarer Griinde, die dazu fiihren, dass die Starbucks-Filiale die
Produkte nicht rechtzeitig bereitstellen kann (z. B. Feuer, Uberschwemmung, Sturm usw.), stornieren.
Sobald die Bestellung storniert wird, erstatten wir lhnen den gezahlten Betrag auf die gleiche Weise,

wie Sie die Bestellung bezahlt haben.
Abholung in der Abholfiliale

1. Die in der Starbucks App oder iiber die Starbucks-designierten Kaniale angegebene Zubereitungszeit
fir die Produkte ist nur eine angemessene Schitzung. Sie erkennen an und stimmen zu, dass die

tatsachliche Zubereitungszeit kiirzer oder langer als die Schatzung sein kann.

2. Wir empfehlen lhnen, die Produkte innerhalb von 15 Minuten nach Abschluss lhrer Bestellung
(gemaB der auf der Bestellseite angezeigten Uhrzeit) in der Abholfiliale abzuholen, um den besten
Geschmack der Produkte zu genieBen. Sollten Sie aus bestimmten Griinden die Produkte nicht
abholen konnen, setzen Sie sich bitte mit lhrer Abholfiliale in Verbindung. Wir werden angemessene

Anstrengungen unternehmen, um lhren Wiinschen nachzukommen. Bitte beachten Sie, dass, wenn



Sie lhre gekauften Speisen und Getrianke nicht vor Geschiftsschluss des Tages in lhrer Abholfiliale

abholen, die Speisen oder Getridnke entsorgt werden und Sie keine Riickerstattung erhalten.

3. Wenn Sie Member Rewards oder E-Coupons bei der Zahlung verwendet haben und spéter lhre
Bestellung gemédB diesen Nutzungsbedingungen stornieren, werden die verwendeten
Mitgliedsbelohnungen oder E-Coupons in derselben Form auf Ihr Konto zuriickgebucht. Sollten Sie die
Produkte in der Abholfiliale &ndern, werden die verwendeten Member Rewards oder E-Coupons nicht
zuriickgebucht, und es erfolgt keine Entschéadigung fiir die verwendeten Member Rewards oder E-

Coupons.

4. Sie stimmen zu, uns korrekte und genaue Informationen bereitzustellen (z. B. Name von lhnen oder
der Abholperson) und die Produkte in der Abholfiliale mit dem Namen auf der Bestellseite abzuholen.
Starbucks-Filialen haften nicht, wenn Sie aufgrund falscher Angaben oder aus anderen Griinden eine

Bestellung nicht abholen kénnen.

5. Sie kdnnen uber die Starbucks App oder Uber die Starbucks-designierten Kanale eine Quittung anfordern,

sobald die Bestellung abgeschlossen ist.
Starbucks Rewards Programm Mitglieder

Die Zahlung, die Sie fir eine Bestellung leisten, wird in lhrem Starbucks Rewards-Konto erfasst, um
Wachstumspunkte und Belohnungssterne zu sammeln (bitte beachten Sie die Geschéaftsbedingungen des
Starbucks Rewards-Programmes fur Details zu den Produkten, die zum Sammeln von Belohnungssternen

berechtigt sind, sowie zu den Regeln fur deren Anhaufung und Gutschrift).
Benutzerdaten

Sie verstehen und stimmen zu, dass Starbucks lhre Daten sammeln und verarbeiten wird, um lhnen

den Vorbestell-Dienst bereitzustellen. Die erfassten Informationen umfassen unter anderem:
¢ lhren Benutzernamen,

¢ |hre Mobiltelefonnummer,

¢ die Namen, Preise und Daten lhrer gekauften Produkte,

¢ Informationen zu lhrer Nutzung der Starbucks-Karten und/oder Starbucks-Geschenkkarten sowie



¢ |hre Standortinformationen, wenn Sie die Starbucks App oder die Starbucks-designierten Kanale

verwenden (vorbehaltlich lhrer Autorisierung und Zustimmung).

Wir werden lhre personenbezogenen Daten gemiaB der Datenschutzerkldrung verarbeiten und

speichern.
Anderungen dieser Nutzungsbedingungen

Starbucks empfiehlt Ihnen, diese Nutzungsbedingungen regelmaBig zu tberprifen, sich Uber die neueste

Version zu informieren und zu entscheiden, ob Sie den Vorbestell-Dienst weiterhin nutzen mochten.

Starbucks behalt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen von Zeit zu Zeit zu liberarbeiten. In diesem
Fall wird Starbucks die geanderten Nutzungsbedingungen und das Datum ihres Inkrafttretens uber die
Starbucks App oder die Starbucks-designierten Kanale veroffentlichen. Wenn Sie lhre Starbucks-Karte
registriert haben, werden wir Sie per E-Mail iber Anderungen informieren, vorausgesetzt, Sie haben der

Ubermittlung von Informationen per E-Mail ausdriicklich zugestimmt.
Die geanderten Nutzungsbedingungen gelten als von Ihnen akzeptiert, wenn:

1. Sie uns nicht schriftlich innerhalb von 45 Tagen nach dem Datum der Benachrichtigung oder innerhalb

des in der Benachrichtigung angegebenen Zeitraums Uber das Gegenteil informieren oder
2. Sie den Vorbestell-Dienst nach Ablauf dieser Benachrichtigungsfrist weiterhin nutzen.

Wenn Sie die Anderungen nicht akzeptieren, kénnen Sie den Vorbestell-Dienst nach Inkrafttreten der

geanderten Nutzungsbedingungen nicht mehr nutzen.
Anwendbares Recht

Diese Nutzungsbedingungen unterliegen deutschem Recht und sind nach deutschem Recht auszulegen,

unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens iiber Vertrage iiber den internationalen Warenkauf.
Kontakt

Bitte z6gern Sie nicht, uns mit Kommentaren, Fragen oder Vorschlagen zu diesen Nutzungsbedingungen zu

kontaktieren.

Sie kdnnen uns unter folgenden Kontaktmaoglichkeiten erreichen:



Kundenservice:
E-Mail: starbucksde@amrestcare.eu

Telefon: +49 800 7263333

AmRest Coffee Deutschland Sp. z 0.0. & Co. KG
Nymphenburger Hofe
Dachauer StraBe 65

80335 Miinchen



